
BØ GIÁO DäC VÀ �ÀO T O 
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VÁ viÇc l­p kÃ ho¡ch c£i ti¿n và nâng cao ch¥t l°ãng 
sau �ánh giá ngoài ch°¡ng trình �ào t¡o theo tiêu chu§n AUN-QA 4.0 

CØNG HÒA XÃ HØI CHæ NGH(A VIÆT NAM 
�Ùc l­p -Tñ do - H¡nh phúc 

Kính gíi: Lãnh �¡o các Khoa Ngo¡i ngï; Khoa Kinh t¿ 

THÔNG BÁO 

C�n cé Lu­t Giáo dåc �¡i hÍc sÑ 08/2012/QH13 ngày 18 tháng 6 n�m 2012 và Lu­t 
sía �Õi, bÕ sung mÙt sÑ �tiÁu cça Lu­t Giáo dåc �¡i hÍc sÑ 34/2018/QH14 ngày 19 tháng 
11 n�m 2018; 

�¯k L¯k, ngàyd tháng 9 n�m 2024 

C�n cé Quy¿t �Ënh sÑ 78/QÐ-TTg ngày 14 tháng 01 n�m 2022 cça Thç t°Ûng 
Chính phç vÁ viÇc Phê duyÇt Ch°¡ng trình �Phát triÃn hÇ thÑng b£o �£m và kiÃm �Ënh 

ch¥t l°ãng giáo dåc �Ñi vÛi giáo dåc �¡i hÍc và cao �³ng su ph¡m giai �o¡n 2022 -
2030"; 

C�n cé Quy¿t �Ënh sÑ 674/Q�-BGDÐT ngày 10 tháng 3 n�m 2022 cça BÙ tr°ßng 
BÙ Giáo dåc và �ào t¡o vÁ Công nh­n ho¡t �Ùng cça tÕ chéc ASEAN University 

Network-Quality Assurance (AUN-QA) t¡i ViÇt Nam; 
C�n cé Quy¿t �Ënh sÑ 8 14/QÐ-BGDÐT ngày 14 tháng 3 n�m 2024 cça BÙ tr°ßng 

BÙ Giáo dåc và �ào t¡o vÁ ban hành KÃ ho¡ch triÅn khai Quy¿t �Ënh sÑ 78/Q�-TTg 
ngày 14/01/2022 cça Thç t°Ûng Chính phç phê duyÇt Ch°¡ng trình �Phát triÁn hÇ thÑng 
b£o �£m và kiÁm �Ënh ch¥t l°ãng giáo dåc �Ñi vÛi giáo dåc �¡i hÍc và cao �¯ng su ph¡m 
giai �o¡n 2022-2030" n�m 2024, 2025; 

Vëa qua, ngày 25-27/6/2024, Tr°Ýng �¡i hÍc Tây Nguyên �ã phÑi hãp vÛi TÓ chéc 
AUN-QA hoàn thành �ãt �ánh giá ngoài 02 CTÐT gÓm: ngành Ngôn ngï Anh (Khoa 
Ngo¡i ngï) và ngành Kinh t¿ (Khoa Kinh tê). �ên nay, k¿t qu£ �ánh giá kèm theo báo 
cáo �ánh giá ngoài (Appendix D) cça 02 CTÐT nói trên �ã �°ãc Ban th° ký AUN-OA 
gíi vÁ cho Nhà tr°Ýng và phÕ biÃn �Ãn các Khoa và cá nhân có liên quan; 

N¡i nh­n: 

Trên c¡ sß báo cáo nh­n xét cça �oàn chuyên gia �ánh giá ngoài (T°¡ng émg vÛi 
08 Tiêu chu©n và 53 Tiêu chí), HiÇu tr°ßng yêu c¥u l«nh �¡o các Khoa l­p k¿ ho¡ch c£i 
ti¿n và nâng cao ch¥t l°ãng theo m§u gíi vÁ Nhà tr°Ýng tr°Ûc ngày 30 tháng 10 n�m 
2024 (thông qua Phòng Qu£n lý ch¥t l°ãng: g·p Tr§n V�n C°Ýng, S�T: 0336984747: 

Email: trancuong @ttn.edu.vn). 

-BGH, HÐBDCLGD (�Ã bi¿t); 

Yêu c§u lãnh �¡o các Khoa nghiêm túc triÃn khai thñc hiÇn. 

-Nh° trên (�Ã thñc hiÇn); 
- Luu VT, QLCL. 

EÆU TR¯ÞNG 

O HIºU TR¯ NG 
PGS-TS. Lë �éc Niêm 



TR¯ÜNG � I HÌC TÂY NGUYÊN 
KHOA: 

SÑ: /KH 

I. MäC �ÍCH, YÊU C¦U 

1. Måc �ích 

Gãi ý nÙi dung: 

VÁ viÇc c£i tiÃn ch¥t l°ãng các ho¡t �Ùng sau �ánh giá ngoài 
c¥p ch°ong trình �ào t¡o theo BÙ tiêu chu¥n AUN-QA l§n thé 394 -

n�m 2024, Tr°Ýng �¡i hÍc Tây Nguyên 
Ch°¡ng trình �ào t¡o: 

2. Yêu c§u 

(M«u kèm theo Thông báo sÑ:3144/TB-�HTN 
ngà tháng n�m 2024) 

CØNG HÒA XÃ HØI CHæ NGH(A VIÆT NAM 
�Ùc l­p - Tñ do - H¡nh phúc 

Gãi ý nÙi dung: 

KÉ HO CH 

- K¿ ho¡ch c§n kh¯c phåc tÓn t¡i, h¡n ch¿ sau �ánh giá ngoài theo kiÃn nghË cça 

AUN-QA, không ngëng nâng cao ch¥t l°ãng ch°o¡ng trình �ào t¡o, �áp úng yêu câu cça 

ng°Ýi hÍc và các bên liên quan. 

- Quý �¡n vË, Quý th§y cô rà soát, �iÁu chinh chi¿n l°ãc phát triÃn cça �¡n vË và 

Chi¿n l°ãc phát triên Tr°Ýng �¡i hÍc Tây Nguyên giai �o¡n 2020-2027, �Ënh h°Ûng 
2035. 

�¯k L¯, ngày ... tháng ... n�m 2024 

Gãi ý nÙi dng: 

- K¿ ho¡ch b£o �£m kh¯c phåc tÕn t¡i, h¡n ch¿ sau �ánh giá ngoài theo ki¿n nghË 

cça AUN-QA, có tính kh£ thi và phù hãp vÛi �iÁu kiÇn thñc tiÅn cça Nhà tr°Ýng. 

II. NØI DUNG C¢I TIÉN CHÁT L¯âNG 

- KÃ ho¡ch nêu rõ nhïng công viÇc cân triên khai, thÝi gian thñc hiÇn và cá nhân, 

�¡n vË chËu trách nhiÇm thñc hiÇn. 

- K¿ ho¡ch b£o �£m kh¯c phåc tÕn t¡i, h¡n chÃ sau �ánh giá ngoài theo kiÃn nghË 

cça AUN-QA, có tính kh£ thi và phç hãp vÛi �iÁu kiÇn thñc tiÅn cça Nhà tr°Ýng, 

K¿ ho¡ch nêu rõ nhïng công viÇc c§n tri¿n khai, thÝi gian thñc hiÇn và cá nhân, 

�¡n vË chËu trách nhiÇm thñc hiÇn. 

SÑ nÙi dung c£i ti¿n �°ãc thÑng kê theo tëng tiêu chu©n, nÙi dung c£i tiÃn �°ãc 

mô t£ theo b£ng �ính kèm. 
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Chu©n �§u ra (K¿t qu£ hÍc t­p mong �ãi) 

Tiêu chu©n 

C©u trúc và nÙi dung ch°¡ng trình d¡y hÍc 

Ph°¡ng théc d¡y và hÍc 

�ánh giá k¿t qu£ hÍc t­p cça ng°Ýi hÍc 

�Ùi ngi gi£ng viên 

Các dËch vå h× trã ng°Ýi hÍc 
C¡ sß h¡ t©ng và trang thi¿t bË 

�§u ra và k¿t qu£ �¡t �°ãc 

TÕng cÙng 

II. TÎ CHèC THðC HIÆN 

Gãi ý nÙi dung: 

2 

N¡i nh­n: 

Sô ti¿u chí 

NÙi dung c£i ti¿n ch¥t l°ãng chi ti¿t �°ãc mÙ t£ t¡i B£ng 1. 

7 

-Ban Giám hiÇu (�Ã blcáo); 

- L°u �V. 

6 

-Phòng QLCL (�é p/hãp); 

6 

9 

53 

SÑ nÙi dung 
khuy¿n nghË 

- K¿ ho¡ch c§n �°âc tÕ chéc thñc hiÇn theo chu trình P-D-C-A gÓm 4 buÛc: l­p 

k¿ ho¡ch, triÃn khai thñc hiÇn, kiÃm tra �ánh giá và �iÁu chinh c£i ti¿n. 

cái 

- Cá nhân, �¡n vË c©n chç �Ùng phôi hãp vÛi các bên liên quan trong viÇc xây dñng 

k¿ ho¡ch triÅn khai, thñc hiÇn, kiêm tra, giám sát và �Ënh kó báo cáo tiÃn �Ù thñc hiÇn. 

0 

- K¿ ho¡ch c§n g¯n công tác b£o �£m ch¥t l°ãng giáo dåc vÛi nhiÇm vå cça �¡n 

vË theo tëng hÍc kó và n�m hÍc. 

0 

Trên �ây là kÃ ho¡ch c£i tiên chât l°ãng các ho¡t �Ùng sau �ánh giá ngoài c­p 

ch°¡ng trình �ào t¡o theo BÙ tiêu chu©n AUN-QA l«n thú 394 - n�m 2024 cça Tr°Ýng 

�¡i hÍc Tây Nguyên./. 
TR¯ÞNG KHOA 

0 

NguyÅn ThË ... A 

0 



Bing 1. NÙi dung c£i ti¿n ch¥t l°ãng các ho¡t �Ùng sau �ánh giá ngoài c¥p ch°¡ng trình �ào t¡o theo BÙ tiêu chu©n AUN-QA l§n thé 

394 - n�m 2024, Tr°Ýng �¡i hÍc Tây Nguyên (Kèm theo Kê ho¡ch sÑ .../KH ngày .../ .../2024) 

Tiêu chu©n (Criterion) 
Tiêu chí (Requirement) 

(1) 

1. Expected Learning Outcomes 

1 

KhuyÃn nghË c£i tiÃn, nâng cao ch¥t l°ãng 
(Areas for Improvem ent) ho·c �iÃm m¡nh 

c§n duy trì và phát huy (Strengths) 

(2) 

1.3. The programme to show that the 
expected learning outcomes consist of 
both generic outcomes (related to written 

1.1. The programme to show that the Consider incorporating elements of 
expected learning outcomes are research and creativity skills within the 

appropriately formulated in accordance graduate attributes (PLOS) to reflect 
with an established learning taxonomy, alignment with FOE's vision and TNU's core 
are aligned to the vision and mission of values. 

Suggest refining the PLO (Programme 
Learning Outcomes) and CLO (Course 
Learning Outcomes) statements using the 
SMART Principle. Aim for specificity, focus, 
and use measurable verbs. For example, 
PLO4 and PLO11 contain too many verbs 
and lack specificity. Additionally, PLO8 
includes too many skills, and some PLOs 
contain unmeasurable verbs. 

1.2. The programme to show that the| Suggest refinement in the constructive 

expected learning outcomes for all alignment of CLOs to PLOs. 
courses are appropriately formulated and Please see 1.1 (2) for CLO statements. 

Consider differentiating outcomes of 
programmes and requirements of 
university. 

NÙi dung ho¡t 
�Ùng c£i ti¿n 

(3) 

Ng°Ýi/�¡n 
vË phÑi hãp 

(4) 

ThÝi gian 

(5) 

K¿t qu£ 
dñ ki¿n 

(6) 

the university, and are known to all 
stakeholders. 

are aligned to the expected learning 
outcomes of the programme 



communication, 
problemsolving, information technology, 
teambuilding skills, etc) and subject 
specific outcomes (related to knowledge 
and skills of the study discipline). 
1.4. The programme to show that the 
requirements of the stakeholders, 
especially the external stakeholders, are 
gathered, and that these are reflected in 
the expected learning outcomes. 

and oral 

1.5. The programme tó show that the 
expected learning outcomes are achieved 
by the students by the time they graduate. 

2 

Consider using alternative methods such 
as focus group discussions to gather 
stakeholder opinions and feedback, in 

addition to surveys and questionnaires. 

to 
Suggest systematically documenting the 
feedback track stakeholder 

requirements and monitor actions taken to 

Enhance networking and engagement 
with potential employers, and collaborate 
with representatives from various 
economic sectors such as government, 
industries, and agriculture. 
Employers suggest providing 
with more opportunities to 
communicate in English and to 

greater exposure to the language 

students 

verbally 
have 

Consider improving the assessments of 
PLO to be more comprehensive (per 
cohort) and consolidating the findings of 
both direct and indirect assessments. Aim 
of the analysis is to be able to deduce 
quality improvement initiatives. 
Suggest for direct assessments, to 
incorporate data from students' learning in 
Course assessments tO measure PLOs 

fulfill them. 



2. Programme Structure and Content 
2.1. The specifications of the 

programme and all its courses are shown 
to be comprehensive, up-to-date, and 
made available and communicated to all 
stakeholders. 

L°u ý: 

-Khuy¿n nghË të báo cáo �ánh giá ngoài. 

performances and identify ways to 
improve the course and programme 
ultimately. 

3 

Recommend to review the mapping of 
CLOs with PLOs systematically and to 
assure constructive alignment. (To ensure 
the verbs used in PLO correspond to the 
CLOs concern. See 1.2). 
The programme may prepare a 
documented report of the PLOs 
performances/ achievements of each 
batch. The results should be analysed to 

Muc (1): Theo bÙ tiêu chu©n ch¥t l°ãng c¥p CTÐT cça AUN (Guide to AUN-QA Assessment at Programme Level -Version 4.0). 
Måc (2): Trich të báo cáo �ánh giá ngoài, vi¿t ng¯n gÍn, rõ ràng. MÙt tiêu chi có thÃ có nhiÁu nÙi dung. 

-Các nguÑn thông tin khác. 

Recommend actively communicating the 
programme specification to students to 
bring about awareness of the attributes 
expected of them. 

Måc (3): PhÑi hãp nhiÁu nguÓn thông tÉn �Ã liÇt kê các ho¡t �Ùng cå thÃ cho viÇc c£i ti¿n ch¥t l°ãng. NguÓn thông tin gÓm: 

-Góp ý të các bên liên quan trong quá trình tñ �ánh giá và �ánh giá nÙi bÙ. 

-sÑ liÇu thÑng kê, minh chéng có �°ãc të quá trình tñ �ánh giá và vi¿t báo cáo tñ �ánh giá. 

Måc (4): Ghi rõ cá nhân ho·c �¡n vË phÑi hãp. 
Måc (5): Ghi rõ thÝi gian b¯t �§u, k¿t thúc. 
Måc (6): Nêu rß k¿t qu£ có thÃ �o l°Ýng �°ãc múc �Ù hoàn thành công viÇc. 
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